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DOBLE VIA (SERVEIS SOCIOEDUCATIUS), SCCL, som una empresa cooperativa de Treball associat
d’iniciativa social i, per tant, sense anim de lucre, integrada per professionals compromeses amb la innovacio i
la qualitat.

LA NOSTRA MISSIO. Doble Via som una empresa cooperativa d’iniciativa social integrada per persones
compromeses amb la innovaci6 i la qualitat, que prestem serveis professionals d’atencioé a les persones en
I'ambit socioeducatiu i cultural des de 'any 1999.

Oferim serveis integrals de gestié d’equipaments i programes d’acci6 social i cultural, d’educacié, d’animacié
sociocultural i dinamitzacié comunitaria, aixi com assessoria i acompanyament en el disseny i planificacié
d’iniciatives en aquests ambits d’actuacio, en totes les etapes de la vida, des de la infantesa fins la vellesa.

Des dels valors del cooperativisme, amb un estil personalitzat, professional i proper, cooperem amb els
nostres clients i vetllem per 'acompliment dels objectius que ens encomanen, amb criteris d’eficacia i
eficiencia.

LA NOSTRA VISIO. Volem esdevenir una organitzacié dinamica i innovadora, que vetlli per la qualitat, tant
a nivell laboral com en la gestié de serveis, amb un model cooperatiu de referéncia que contribueixi a la
transformacié social.

Ens orientem a I'excel-lencia en els serveis, per mitia de persones qualificades i molt professionals,
compromeses i en constant formacio.

Vetllem perque I'experiencia del client sigui satisfactoria, incorporant indicadors que ens ho permetin verificar
i garantint la transparéencia en les nostres actuacions.

VALORS. Com a Cooperativa fem nostres els valors del cooperativisme: autoajuda, auto responsabilitat,
democracia, igualtat, equitat i solidaritat i en la prestacioé dels nostres serveis ens comprometem amb:
= Professionalitat: Som persones qualificades, expertes, rigoroses, creatives i eficaces.

= Proximitat: Ens posem al costat del client i ens fem nostres els seus reptes, a la vegada que
fem particips de la nostra activitat al nostre entorn immediat.

= Flexibilitat: Ens adaptem i gestionem amb rigor els imprevistos.

= Participacié democratica i apoderada: Som molt participatius, respectem sempre la diversitat
i apoderem als nostres equips per a la presa de decisions.

= Autonomia: Fomentem l'agilitat en la gesti6é dels projectes que portem a terme.

= Valor social: Generem ocupacié de qualitat, promovem la solidaritat i treballem de forma
decidida per la igualtat i la perspectiva de genere.
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Amb aquest compromis, s’hi involucra tot el personal, tant el productiu como I’executiu, amb la finalitat d’aplicar la
Politica de Qualitat en base als segients PRINCIPIS:

Desenvolupar i mantenir el Sistema de Gestié de la Qualitat i de la Seguretat de la Informacié com una
eina per a la millora de I'organitzacié i la gestio, assegurant que és adequat al proposit de la Cooperativa i
coherent amb la nostra missio, visié i valors.

Sequir I'evolucié del mercat i dels riscos per satisfer les expectatives de les persones usuaries, alhora que
es garanteix la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacid.

Fomentar la participacié i la formacié del personal per a la millora del seu desenvolupament professional i
societari, aixi com per assegurar la seva competéncia en la gestié correcta de processos, resultats i
tractament segur de la informacié

Garantir la qualitat i la seguretat dels serveis, incorporant indicadors que permetin verificar el correcte
funcionament dels processos, aixi com millorar continuament el sistema de gestié de la qualitat i de la
sequretat de la informacio.

Compilir els requisits legals i reglamentaris d’aplicacié a la Cooperativa, aixi com altres requisits subscrits
per 'organitzacio, inclosos els relacionats amb la proteccié de dades i la seguretat de la informacio.

Aconseguir una relaci6 mutuament beneficiosa amb els proveidors, incloent-hi aquells amb accés a
informacié o sistemes, garantint la seguretat en la cadena de subministrament i augmentant la nostra

capacitat de crear valor.

Introduir les millores necessaries orientades a la proteccio de les persones, de les dades, dels equipaments
i de les instal-lacions, impulsant la confianga, la transparencia i la millora continua dels serveis.
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